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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

AJUNTAMENT DE POLLENCA

1905 Bases especifiques per cobrir una plaga de bibliotecari-arxiver, personal laboral fix

Expedient: 4140-2022
Procediment: Seleccié de personal- convocatoria d'una plaga de bibliotecari-arxiver personal laboral fix
Document: Anunci

Aprovat per acord de Junta de Govern Local, en sessio de 21 de febrer de 2023, es fa public als efectes corresponents el segiient:
“BASES ESPECIFIQUES PER COBRIR UNA PLACA DE BIBLIOTECARI-ARXIVER, PERSONAL LABORAL FIX
BASE PRIMERA.- OBJECTE DE LES BASES ESPECiFlQUES

Vinculaci6: personal laboral fix

Denominacio: Bibliotecari-Arxiver

Torn: lliure

Numero de places:1

Nivell: 1, equivalent a A2 de funcionaris

Jornada: completa.

Horari: segons conveni

Execuci6 de l'oferta publica de col-locacié corresponent a 1'any 2018 (BOIB num. 134, de 27 d'octubre de 2018).

BASE SEGONA.- REQUISITS DELS ASPIRANTS

1.- Per prendre part a les proves selectives els aspirants han de posseir o complir, en la data de finalitzacio del termini assenyalat per a la
presentacio de sol-licituds, els requisits segiients:

a) Ser espanyol o ciutada d'un dels restants estats membres de la Unié Europea o dels estats en els quals sigui d'aplicaci6 la lliure
circulacio de treballadors, en els termes prevists a la llei estatal que regula aquesta materia, amb excepcio de les places per a les quals
a les bases especifiques es limiti I'accés als aspirants de nacionalitat espanyola.

En virtut de la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre, de reforma de la LO 4/2000 sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integraci6 social, i del RD 864/2001 del Reglament d'execucio, tenen dret d'accés a 1'administracio publica com a
personal laboral els estrangers residents legalment a Espanya.

b) No haver arribat a I'edat de jubilacié forcosa.

c¢) Estar en possessio d'algun dels segiients titols académics o en condicions d'obtenir-lo en la data en la qual finalitzi el termini de
presentaci6 de sol-licituds: titulacio universitaria de diplomatura (pre-Bolonia) o nivell 2 del Marc Espanyol de Qualificacions per a
I'Educacié Superior (MECES), o grau amb 240 ECTS, d'acord amb el Reial Decret 967/2014, de 21 de novembre, d'Historia, Historia
de I'Art, o Informacié i Documentacié o equivalents

A efectes de la titulaci6 exigida per a l'ingrés es tindran en compte les equivaléncies de titulacions establertes a la normativa vigent.
d) No patir cap malaltia ni disminucid fisica o psiquica que impedeixi el normal exercici de les funcions.

¢) No haver estat separat del servei de I'Estat, de 'administracié local o autonomica o dels organismes que en depenguin per cap
expedient disciplinari, ni trobar-se inhabilitat per a I'exercici de funcions publiques.

Igualment, no estar sotmeés a sanci6 disciplinaria o condemna penal que en el seu estat impedeixi l'accés a la funcid publica, si es
tracta d'aspirants que no tenguin la nacionalitat espanyola d'acord amb el que s'estableix a la lletra a) d'aquesta base.

f) No estar sotmes a cap causa d'incapacitat especifica d'acord amb la normativa vigent.
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g) Si és el cas, disposar de la resta dels requisits assenyalats a les bases especifiques de la plaga a la qual s'opta.

h) Coneixement de la llengua catalana. L'aspirant ha de tenir, com a minim, el nivell de coneixements de la llengua catalana
corresponent al certificat C1 o equivalent. Aquest requisit s'ha d'acreditar quan s'efectua la sol-licitud mitjancant la presentacié de la
documentacio assenyalada a la lletra e) de I'apartat 2 de la base 3.

La no acreditacio d'aquest requisit suposa 1'exclusié del procediment selectiu

2.- Tots els requisits exigits s'han de posseir el dia en qué finalitzi el termini de presentaci6 de sol-licituds i s'han de mantenir durant el procés
selectiu.

3.- En qualsevol moment del procés selectiu, si el tribunal té coneixement que algun dels aspirants no compleix els requisits exigits per a la
convocatoria, n'haura de proposar l'exclusi6é a la Batlia, amb I'audieéncia prévia de la persona interessada, i fara constar les causes que
justifiquen la proposta. La Batlia resoldra el que procedeixi en dret.

BASE TERCERA.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

1.- Les sol-licituds per prendre part en el procés selectiu s'han de presentar en el Registre General de I'Ajuntament dins el termini de vint dies
habils, comptadors a partir de I'endema del dia de la convocatoria al BOE, i s'han de dirigir a la Batlia de I'Ajuntament de Pollenga.

Les instancies es podran presentar al registre d'entrada de I'Ajuntament de Pollenca, ja sigui a través del registre electronic ubicat a la seu
electronica municipal (https://ajpollenca.sedelectronica.es/) o bé a través de les oficines municipals presencials d'assisténcia en matéria de
registre ubicades al carrer del Calvari nim. 2 de Pollenca i al carrer del Metge Llopis nim. 1 del Port de Pollenga, en horari d'atencié al
public (de 9.00 a 14.00 h); com també a través dels altres mitjans indicats a l'article 16.4 de la Llei del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

A la seu electronica hi haura un tramit especific que fara referéncia a aquest procés selectiu. Es podra fer la tramitacio electronica des
d'aquest tramit, per a la qual cosa caldra identificar-se amb un certificat digital. Si es fa la tramitacié de forma presencial figurara el model
normalitzat dins la fitxa informativa d'aquest mateix tramit.

Les instancies s'hauran de presentar en el model normalitzat que figurara a la seu electronica.

2.- A més de les dades de caracter personal i professional que han de constar a la sol-licitud, els aspirants hi han de consignar les dades que
s'assenyalen a continuaci6 i adjuntar la documentacié segiient:

a) Indicar la placa a la qual s'opta.

b) Manifestar que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides a la base 2 i a les bases especifiques per a la plaga en
qiiestio, referides sempre a la data de finalitzacié del termini assenyalat per a la presentaci6 de sol-licituds. Aquesta manifestacié no
sera extensiva al requisit del coneixement de la llengua catalana, el qual s'haura d'acreditar en la forma que s'estableix a 'apartat c) de
la present base.

c¢) Acreditar el requisit del coneixement de la llengua catalana. Per a I'acreditacié d'aquest requisit s'ha de presentar, juntament amb la
sol-licitud, el certificat emes per la Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca o equivalent, que correspongui al nivell de
coneixements fixat per a la plaga a la qual s'opta.

d) Aportar la documentacio acreditativa dels mérits a valorar.

3.- La Batlia, per si mateixa o a proposta del tribunal qualificador, podra sol-licitar, a l'efecte procedent, que les persones interessades
acreditin els punts on se suposa que han incorregut en inexactitud o falsedat a I'hora de formular la sol-licitud corresponent.

4.- Si la sol-licitud presentada no compleix els requisits assenyalats a la convocatoria, es requerira els interessats, mitjangant publicaci6 en el
tauler d'edictes i al lloc web de I'Ajuntament, per tal que, en el termini de deu dies habils comptadors des d'aquesta publicacid, esmenin la
falta o adjuntin el document que sigui preceptiu, amb 1'adverténcia de considerar no presentada la sol-licitud si no s'acompleix el requeriment.

BASE QUARTA.- ADMISSIO DELS ASPIRANTS

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131228

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds i, si és el cas, esmenades o millorades aquestes sol-licituds, la Batlia dictara

resolucié en el termini maxim d'un mes, per la qual declarara aprovada la llista provisional d'admesos i exclosos. Aquesta resolucid es
ublicara al tauler d'edictes de I'Ajuntament i al web municipal.

&

La resolucid provisional d'admesos també incloura la designacio del tribunal qualificador, el lloc, la data i I'hora d'inici del procés selectiu, a
3 és de la relacio nominal d'aspirants exclosos amb indicacié de la causa d'exclusio i el termini d'esmena de defectes, que sera de deu (10)
: idies habils.

R
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Una vegada finalitzat el termini d'esmena el batle dictara la resolucié aprovatoria de la relacié definitiva d'aspirants admesos i exclosos, que
s'haura de publicar al tauler d'anuncis i al lloc web de 1'Ajuntament.

BASE CINQUENA.- TRIBUNAL QUALIFICADOR

1.- El tribunal qualificador es constituira en la forma que determina l'article 60 de la Llei 7/2007, Estatut basic de l'empleat public, i,
supletoriament, 1'article 51 de la Llei 3/2007, de la funcio publica de la CAIB i I'article 4 del Reial Decret 896/1991, de 7 de juny.

Els membres del tribunal han de ser funcionaris de carrera o personal laboral fix d'igual o superior categoria, i amb titulacié académica de
nivell igual o superior a I'exigit per a la plaga convocada. Estara format per:

- Un president.
- Quatre vocals, un dels quals actuara com a secretari amb veu i vot.

Aixi mateix, es nomenara un suplent per a cadascun dels membres del tribunal qualificador.

Podra assistir-hi un representant sindical designat pel Comite d'Empresa de Personal Laboral de I'Ajuntament de Pollenca, als efectes de
vetlar pel bon desenvolupament del procés.

2. La composici6 del tribunal sera predominantment técnica i els vocals hauran de posseir una titulacié o especialitzacio igual o superior a
l'exigida per a l'accés a les places convocades.

En la designacio del tribunal es procurara garantir, en tot cas, el compliment del principi d'especialitat i d'idoneitat per valorar els
coneixements i les aptituds requerides dels aspirants.

3.- Els membres del tribunal s'hauran d'abstenir d'intervenir, per la qual cosa quan es doni alguna de les circumstancies previstes a l'article 23
de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, ho notificaran a l'autoritat convocant.

Igualment els aspirants podran recusar els membres del tribunal quan concorri alguna de les circumstancies previstes a 1'apartat anterior.
4.- El president convocara els membres titulars i suplents per tal de constituir el tribunal.

La constituci6 i l'actuacié del tribunal s'ajustara al que preveu la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Els acords s'adoptaran per majoria d'assistents i el vot del president dirimira els empats.

5.- El tribunal podra disposar la incorporaci6 d'assessors especialistes per a aquelles proves en qué sigui necessaria i també de col-laboradors
en tasques de vigilancia i de control del desenvolupament dels distints exercicis. Aquests assessors i col-laboradors es limitaran a prestar
l'assisténcia i la col-laboracioé que se'ls sol-liciti i tindran veu, pero no vot.

6.- Correspon al tribunal qualificador resoldre totes les qiiestions derivades de l'aplicacié d'aquestes bases i també allo que pertoqui en els
€asos Nno prevists.

Les resolucions del tribunal s'adoptaran per majoria, mitjangant votacié nominal, i en cas d'empat es repetira la votacid. Si en una segona
persisteix 1'empat, el dirimira el president amb el seu vot. Per a les votacions se seguira l'ordre establert en la resolucié de nomenament dels
membres del tribunal, i el president votara sempre en darrer lloc.

Els acords del tribunal només podran ser impugnats en els sup0sits i en la forma establerta a la Llei de régim juridic del sector public.
El tribunal continuara constituit fins que es resolguin les reclamacions plantejades o els dubtes que pugui suscitar el procediment selectiu.

Si el tribunal, en qualsevol moment del procés selectiu, tingués coneixement o dubtes que algun dels aspirants incompleix un o varis dels
requisits exigits a la convocatoria, 1i podra requerir els documents acreditatius del seu compliment. En el cas que no quedin acreditats, el
tribunal, prévia audiéncia a la persona interessada, haura d'emetre una proposta motivada de la seva exclusié del procés selectiu, i haura de
comunicar, aixi mateix, les inexactituds o falsedats formulades per l'aspirant a la sol-licitud d'admissio a les proves selectives, als efectes

pertinents.

]
i)

o

=

BASE SISENA.- .- PROCES SELECTIU CONCURS-OPOSICIO
FASE D'OPOSICIO: 60 punts

Primer exercici: de caracter obligatori i eliminatori. Puntuacio: 20 punts
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Consistira en respondre per escrit de forma llegible, quatre preguntes, dues de la part de Biblioteques i dues de la part d'arxiu del temari que
figura a I'Annex especific. Cada pregunta es valorara amb un maxim de 5 punts.

Duracié: 90 minuts

Es valorara la sistematica en el plantejament, la facilitat de redacci6 i el nivell de formacié sobre els suposits fixats.

Cada pregunta de 1'examen valdra 5 punts, de manera que la part de la biblioteca valdra 10 punts i la part de I'arxiu altres 10 punts.
Sera necessari obtenir 5 punts al menys de cada part de 1'examen: biblioteca i arxiu, per considerar superat I'exercici.

Segon exercici: de caracter obligatori i eliminatori. Puntuaci6: 20 punts

Consistira en la resolucid de dos exercicis practics, un de biblioteques i l'altre d'arxius, dels 4 proposats pel tribunal, dos dels quals seran de la
part de biblioteques i els altres dos de la part d'arxius. Els suposits estaran relacionats amb la placa a ocupar, valorats cada un d'ells amb 10
punts.

Duracié: 90 minuts
Es valorara la sistematica en el plantejament, la facilitat de redacci6 i el nivell de formacié sobre els suposits fixats.

Es requereix una puntuacié minima de 10 punts per superar la prova, essent necessari obtenir puntuacié minima en cada una de les parts
corresponents a biblioteca i arxiu.

Tercer exercici: de caracter obligatori i eliminatori. Puntuacio: 20 punts

Consistira en respondre un qiiestionari de quaranta (40) preguntes amb respostes alternatives sobre el contingut del programa que figura com
a Annex | - Temari general. Respecte de la puntuacio, es valorara la resposta correcta amb 0'5 punts; la incorrecta, tant si ho és per haver
deixat les quatre opcions en blanc com per haver assenyalat més d'una resposta, no tindra valoracio; i la pregunta amb resposta erronia es
penalitzara amb un ter¢ del valor assignat a la resposta correcta (0'16).

Es qualificara de 0 a 20 punts, i per aprovar sera necessari obtenir com a minim10 punts.

Temps maxim: 60 minuts

CONCURS DE MERITS

Valoracié de mérits. Puntuacié: 29 punts

1.- Experiencia relacionada amb les tasques propies del lloc de treball de bibliotecari i/o arxiver. Es valorara amb un total de 11 punts
distribuits de la manera segiient:

1.1.- Experiéncia en l'administracié publica: 0'S punts per any o semestre de feina fins a un maxim de 6,5 punts.
1.2.- Experiéncia en el sector privat: 0'3 punts per any o semestre de feina fins a un maxim de 4,5 punts.

Per poder valorar els semestres de feina aquests hauran de ser periodes consecutius de sis mesos 0 més, i no es podran acumular periodes
inferiors amb la finalitat d'arribar al minim. Aquesta circumstancia s'haura d'acreditar mitjangant la presentacio del certificat de serveis
prestats en el cas de I'experiéncia a l'administracio publica; i per a l'experiéncia en el sector privat s'haura d'adjuntar la vida laboral i una
certificacio de les tasques desenvolupades emesa per 1'empresa.

En el cas d'exercici liberal de la professio, s'haura d'aportar vida laboral que n'acrediti l'experiéncia i el termini.

2.- La formacio es valorara amb un maxim de 10 punts del total, d'acord amb la segiient distribucio:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131228

2.1.- Cursos de formacio i perfeccionament relacionats amb el lloc de treball impartits per centres oficials, administracions publiques i centres

——de formaci6 continua de les administracions. Es valorara de la forma segiient:

|
mHores del curs  Puntuacio

ﬁlo 0.250

P 5 0.375
20 0.500

B

[ ]
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25 0.625

30 0.750

35 0.875

40 1

45 1.125

50 1.250

Els cursos que no especifiquin les hores o que siguin inferiors a 10 es valoraran igual que els de 10 hores. Els cursos amb una durada superior
a 50 hores es puntuaran seguint la mateixa proporcid, sempre en multiples de 5 hores.

S'haura d'acreditar amb un certificat compulsat del titol d'assisténcia o certificat expedit pel centre o institucié que hagi impartit el curs, amb
indicacio de les materies tractades.

2.2.- Cursos d'informatica impartits per centres oficials, administracions publiques i centres de formacié continua de les administracions,
directament relacionats amb les funcions propies del lloc de treball convocat. Es valorara de la forma segiient:

Hores del curs  Puntuacié

10 0,250
15 0,375
20 0,500
25 0,625
30 0,750
35 0,875
40 1

45 1,125
50 1,250

Els cursos que no especifiquin les hores o que siguin inferiors a 10 hores es valoraran igual que els de 10 hores. Els cursos amb una durada
superior a 50 hores es puntuaran seguint la mateixa proporcio, sempre en multiples de 5 hores.

S'haura d'acreditar amb certificat compulsat del titol d'assisténcia o certificat expedit pel centre o institucié que hagi impartit el curs, amb
indicaci6 de les matéries tractades.

3.- Titulacions académiques diferents a I'exigida i relacionades amb les funcions propies del lloc de treball a proveir: 6'S punts

3.1Titol de llicenciatura pre-Bolonia o nivell 3 del Marc Espanyol de Qualificacions per a I'Educacié Superior (MECES), o grau amb 300
ECTS+ Master: 3 punts

3.2.- Titol de doctor: 2 punts

3.3.- Master oficial o titol de postgrau diferent del previst a 3.1 abans indicat: 1'5 punts

S'haura d'acreditar amb la copia compulsada del titol o document que acrediti la seva disposicio, o un certificat compulsat.
4.- Nivell de catala per damunt del requerit per a la plaga, fins a un maxim d'1'S punts:

® Nivell C2 o equivalent: 1 punt
® Nivell LA (llenguatge administratiu): 0'5 punts
® Elnivell LA sera acumulable al C2.

S'haura d'acreditar mitjangant documentacio a presentar juntament amb la instancia.

BASE SETENA.- INICI I DESENVOLUPAMENT DEL PROCKES SELECTIU

Les persones aspirants s'hauran de presentar als examens amb el seu document nacional d'identitat. En qualsevol moment, el tribunal podra

i cquerir als opositors que acreditin la seva identitat.

i
i[ es persones aspirants seran convocades per a cada exercici en crida Unica i seran excloses de les proves selectives les que no hi

compareguin, tret dels casos de forca major, degudament justificats i lliurement apreciats pel tribunal.

mEl primer exercici tindra lloc el dia, en el lloc i I'hora que es determini a la resolucié que aprovi la llista d'admesos i exclosos en el procés

=
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selectiu. En el cas que no es pugui acabar en la data fixada, el tribunal determinara la nova data i horari.

El tribunal publicara I'anunci del segon i successius exercicis en els llocs on tengui la seva seu d'actuacio, al web de 1'Ajuntament de Pollenga
i per qualssevol altres mitjans que el tribunal consideri oportuns per facilitar-ne la maxima divulgacid, amb almenys vint-i-quatre hores
d'antelacio6 a l'inici de 'exercici.

BASE VUITENA.- QUAL]FICAC[() DELS EXERCICIS I ORDRE DE CLASSIFICACIO DEFINITIVA
La qualificaci6 de l'exercici es fara publica el mateix dia que s'acordi i s'exposara al tauler d'anuncis de la Corporaci6 i al web municipal.
La qualificaci6 de 'oposicio sera la suma de les qualificacions de cadascun dels exercicis.

L'ordre de classificacié dels aspirants s'establira en funci6 de la qualificacié obtinguda; s'ordenaran de major a menor puntuacié. Aquesta
relacid sera exposada al tauler d'anuncis de la Corporacio i al lloc web.

Tots els aspirants disposaran d'un termini de tres dies habils, des de la publicacid, per efectuar les reclamacions oportunes o sol-licitar la
revisio del seu examen davant el tribunal. A aquesta revisi6 hi podran assistir acompanyats d'un assessor.

El tribunal disposara d'un termini de set dies per resoldre les reclamacions i, tot seguit, fara publica la llista definitiva.

Una vegada aprovats els tres exercicis, es realitzara la valoracio dels meérits. La qualificacio final sera la resultant de sumar les puntuacions
obtingudes en la fase d'oposicio i la fase de concurs.

En cas d'empat en la puntuaci6 final tendra preferéncia 'opositor que hagi obtingut millor puntuacié a la fase d'oposicid i si persisteix 1'empat
el que tengui millor nota al segon exercici de 1'oposicio, i després la millor nota al primer exercici de 1'oposicio.

El tribunal haura d'incloure una diligéncia on es fara constar la data de la seva publicaci6 i s'especificara que en aquesta data s'inicia el
termini per presentar els documents.

El tribunal no podra declarar que ha superat les proves selectives un nombre superior d'aspirants al de places convocades. Qualsevol proposta
d'aprovats que contradigui el que estableix aquesta norma sera nul-la de ple dret.

BASE NOVENA.- BORSA PER A CONTRACTACIONS TEMPORALS

Una vegada finalitzades les proves selectives es procedira a formar una borsa per a futures contractacions temporals, per cobrir baixes,
vacants, per a l'execucié de programes de caracter temporal o d'altres situacions previstes a la normativa vigent; els candidats s'ordenaran en
funcio de la puntuacié obtinguda en el procés selectiu, amb aquells aspirants que almenys hagin superat el primer exercici.

La resolucid de constitucié de la borsa es publicara al tauler d'edictes de la Corporaci6 i al lloc web, i indicara les persones que la integren,
l'ordre de prelacio i la puntuacié obtinguda.

Aquesta borsa tendra vigencia fins que se'n constitueixi una altra que la substitueixi.
BASE DESENA.- FUNCIONAMENT DE LA BORSA
Les persones que formin part de la borsa a efectes de rebre ofertes de lloc de treball estan en situacié de disponible o no disponible.

Estan en situacié de no disponible les persones integrants de la borsa que estiguin prestant serveis com a personal funcionari interi a
I'Ajuntament de Pollenca corresponent al mateix lloc de treball objecte de la convocatoria, ja sigui fent substitucions diverses (IT,
maternitat..) o cobrint acumulacions, excés de tasques o que no hagin acceptat el lloc ofert per alguna de les causes indicades en aquesta
mateixa base.

Mentre l'aspirant estigui en situacié de no disponible a la borsa no se'l cridara per oferir-li un lloc de treball corresponent a aquesta

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131228

convocatoria, excepte en el cas d'oferiment de vacant en plantilla que s'hagi de cobrir amb caracter d'interinitat fins que es cobreixi de manera
definitiva, per procediment reglamentari.

Estan en situacio de disponible la resta d'aspirants de la borsa, i per tant se'ls ha de cridar per oferir-los el lloc de treball d'acord amb la seva

-posici() a la borsa.
i

2
ﬁﬁ aquest efecte el Departament de Personal es posara en contacte telefonic, o per mitjans telematics (correu electronic o SMS), amb la

- ersona que correspongui i li comunicara el lloc a cobrir i el termini per incorporar-se, que no sera inferior, si ho demana l'interessat, a dos
: dies habils a comptar des de la comunicacio. Quedara constancia a 1'expedient, mitjangant una diligéncia, del fet que ha rebut la comunicacié

=
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o dels intents realitzats.

En el termini maxim d'un dia habil a comptar des de la comunicacid, o dos dies si es fa en divendres, la persona integrant de la borsa ha de
manifestar el seu interés en el nomenament.

Si no en manifesta la conformitat dins termini, renuncia expressament al nomenament, no respon al tel¢fon de contacte que ha facilitat, o es
doéna una altra circumstancia, quedara exclos de la borsa i s'avisara el segiient de la llista.

A les persones aspirants que renunciin de forma expressa o tacita se'ls excloura de la borsa, llevat que al-leguin, dins el termini establert, la
concurréncia d'alguna de les segiients circumstancies, que s'han de justificar documentalment en els tres dies segiients:

a. Estar en periode d'embaras, maternitat o paternitat, adopcio o acollida permanent o preadoptiva, inclosa l'excedéncia per cura de
fills.

b. Prestar serveis en un lloc de la plantilla de 1'Ajuntament de Pollenga, com a personal funcionari interi en una altra escala,
subescala, classe o categoria, o com a personal laboral temporal o indefinit no fix.

c. Prestar serveis en un lloc de la plantilla de 1'Ajuntament de Pollenga com a personal funcionari de carrera i que no pugui acollir-se
a I'excedeéncia voluntaria per incompatibilitat per prestacio de serveis en el sector public.

d. Patir una malaltia o incapacitat temporal.

e. Estar exercint funcions sindicals.

Aquestes persones estan obligades a comunicar per escrit al Departament de Personal la finalitzacié de les situacions previstes anteriorment,
excepte les dels apartats b) i ¢), en un termini no superior a deu dies habils des que es produeixi i amb la justificacid corresponent, aixi
quedaran en la situaci6 de no disponible i no rebran cap altra oferta mentre continui la circumstancia al-legada. La falta de comunicaci6 dins
termini determina I'exclusio de la borsa.

Quan la persona seleccionada mitjangant aquesta borsa cessi en el lloc de treball, excepte si és per rentiincia voluntaria, es reincorporara
novament a la borsa de treball amb el mateix ordre de prelacioé que tenia. També es mantindra en el mateix ordre de prelacio la persona que,
citada per a una contractacio, ja estigui contractada per 1'Ajuntament i continui en el lloc de treball que desenvolupa.

La posterior renuncia d'una persona funcionaria interina, o laboral temporal, al lloc de treball que ocupa, aixi com l'incompliment del deure
de prendre possessio del lloc de treball préviament acceptat, suposa la seva exclusi6 de la borsa de treball.

BASE ONZENA.- PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Un cop publicada la qualificaci6 final, en el termini de vint (20) dies habils a partir del dia de la seva publicacid, l'aspirant que hi figuri haura
de presentar els documents segiients en el registre general d'aquest Ajuntament, referits sempre a la data de finalitzacid del termini de
presentaci6 de sol-licituds:

a) Fotocopia compulsada del DNI i del NIF o document acreditatiu de la nacionalitat certificat per l'autoritat competent del pais
d'origen, si és el cas.

b) Copia autenticada o fotocopia compulsada de la titulacié o certificacié académica que acrediti tenir cursats i aprovats els estudis
necessaris per a l'obtencié del titol corresponent, o el justificant d'haver satisfet els drets d'expedicid, sense perjudici de la posterior
presentaci6 del titol.

¢) Certificat medic en model oficial acreditatiu de no patir cap malaltia o limitaci6 fisica o psiquica que impedeixi el normal exercici
de les funcions.

Els aspirants que hagin fet valer la seva condicid de persones amb discapacitat, hauran d'acreditar aquesta condicié mitjancant
certificaci6 lliurada pels organs competents del Ministeri d'Afers Socials o, si escau, de la Comunitat Autonoma.

d) Declaraci6 jurada o promesa de no haver estat separat, mitjangant expedient disciplinari, del servei de I'Estat, de I'administracio
local o autonomica o dels organismes que en depenguin, ni trobar-se inhabilitat per a 1'exercici de funcions publiques.

Els aspirants que no tenguin la nacionalitat espanyola, d'acord amb el que s'estableix a la lletra a) de I'apartat 1 de la base 2, hauran
d'acreditar igualment no estar sotmesos a sancid disciplinaria o condemna penal que els impedeixi, en el seu estat, 'accés a la funcio
publica.

e) Declaraci6 jurada o promesa de no estar sotmes a cap causa d'incapacitat especifica d'acord amb la normativa vigent.

f) Declaracio jurada o promesa de no ocupar cap lloc ni exercir cap activitat en el sector public delimitat per 1'article 1 de la Llei
53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques, amb indicacio, aixi mateix,
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que no du a terme cap activitat privada incompatible o subjecta a reconeixement de compatibilitat i que no percep pensié de
jubilacid, retir o orfandat, per drets passius o per qualsevol régim de la Seguretat Social public i obligatori.

Si la persona interessada manifesta que no pot subscriure la referida declaracié perque desenvolupa alguna activitat publica o percep alguna
de les pensions indicades anteriorment, se li assenyalara que, d'acord amb la normativa sobre incompatibilitats, ha d'exercir 1'opcid que
desitgi o, si les activitats publiques son susceptibles de compatibilitat, ha de sol-licitar la corresponent autoritzacio.

Si l'aspirant proposat du a terme alguna activitat privada per a l'exercici de la qual es requereixi el reconeixement de la compatibilitat, I'haura
d'obtenir o cessar en la realitzacié de 1'activitat privada abans de comengar 1'exercici de les seves funcions publiques.

En els suposits en qué se sol-liciti la compatibilitat per a I'exercici d'una activitat piiblica o privada, el termini per a la presa de possessio es
prorrogara fins que es dicti la resolucid corresponent.

2.- Si dins el termini indicat, i llevat de casos de for¢a major, els aspirants proposats no presenten la documentacié o no compleixen els
requisits exigits, no podran ser contractats, i restaran anul-lades totes les seves actuacions sense perjudici de la responsabilitat en qué
haguessin pogut incorrer per falsedat en la sol-licitud en queé demanaven prendre part en el procés selectiu.

3.- Les persones que ja tenguin la condici6 de personal al servei de 1'administracié ptblica estaran exemptes de justificar les condicions i els
requisits ja acreditats per obtenir l'anterior nomenament. En aquest cas hauran de presentar un certificat del ministeri, corporacio local o
organisme public del qual depenguin, acreditatiu de la seva condicio i de la resta de circumstancies que constin en el seu expedient personal.

Tota la documentacid que es presenti en llengua estrangera haura d'anar acompanyada de la corresponent traduccié jurada.
BASE DOTZENA.- CONTRACTACIO

Conclos el procés selectiu i presentada la documentacio, el batle, d'acord amb la proposta del tribunal qualificador, procedira a formalitzar la
contractacio6 de la persona proposada.

En virtut del Conveni col-lectiu del personal laboral de I'Ajuntament de Pollenga es fixa un periode de prova de tres mesos. Una vegada
finalitzat el termini de prova la persona encarregada emetra un informe de la superacié del periode.

BASE TRETZENA.- IMPUGNACIO I MODIFICACIO DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria, les seves bases i els actes administratius que se'n derivin i també els que es derivin de 1'actuacié del tribunal, podran ser
impugnats per les persones interessades en el termini i en la forma establerta per la Llei de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu.

La convocatoria o les bases, un cop publicades, només podran ser modificades amb subjeccid estricta a les normes de la Llei de régim juridic
de les administracions ptbliques i del procediment administratiu comu.

ANNEX I
TEMARI GENERAL

Tema 1.-La Constitucié Espanyola de 1978: estructura i contingut. Els drets i deures fonamentals. La proteccio i suspensio dels drets
fonamentals. E1 Tribunal Constitucional. Reforma de la Constitucio.

Tema 2.- El Cap de I'Estat: La Corona. Funcions constitucionals del rei. Les Corts Generals. Composicié. Procediment d'actuacio i
elaboracio de lleis.

Tema 3.- Organitzaci6 territorial de I'Estat. Principis constitucionals. Les comunitats autonomes. Els estatuts d'autonomia: contingut i
reforma; I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears: competencies i institucions. Els consells insulars. Administracié municipal: principis

constitucionals i regulaci6 juridica.

Tema 4.- El municipi. Organitzacié municipal. Organs necessaris: batle, tinent de batle, Junta de Govern Local i Ple. Competéncies propies,
competencies delegades i competéncies de 'art. 7.4 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local.

Tema 5.- Els municipis a la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears: elements del municipi; alteracio
dels termes municipals, i la poblacié municipal.

Tema 6.- Béns de les entitats locals. Classes i régim juridic. Llei de patrimoni de 1'Estat i de la comunitat autonoma de les Illes Balears.
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Tema 7.- La Funcié publica. Concepte i classes d'empleats publics. Drets i deures. Incompatibilitats del personal a la Llei 53/1984, de 26 de
desembre. Activitats publiques, activitats privades i disposicions comuns.

Tema 8.- Les hisendes publiques locals: els ingressos publics. Concepte i classificacio; els imposts, les taxes fiscals i els preus publics:
concepte i caracteristiques.

Tema 9.- El Pressupost General de les entitats locals. Estructura pressupostaria. Elaboracid i aprovacid: especial referéncia a les Bases
d'Execuci6 del Pressupost. La prorroga del pressupost. L'execuci6 i liquidacié del pressupost.

Tema 10.- La Uni6é Europea: composici6 i funcions del Consell, la Comissio i el Parlament Europeu. El Dret Comunitari. Les seves fonts. El
Dret Derivat: els reglaments i les directives.

Tema 11.- Les reclamacions administratives prévies a l'exercici d'accions civils i laborals. Procediments substitutius dels recursos
administratius: conciliacio, mediacio i arbitratge.

Tema 12. - La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Tipus de contractes del sector public. Contractes subjectes a
regulacio harmonitzada. Régim juridic dels contractes administratius i els de dret privat. Normes especifiques de contractacié administrativa
en I'Administracié Local.

Tema 13.- Les parts en els contractes del sector public. Els organs de contractacid. La capacitat i solvencia dels contractistes. Prohibicions.
Classificacio. La successio del contractista.

Tema 14.- Preparacio dels contractes per les administracions publiques. La revisié de preus. Garanties en la contractacié del sector public.
Procediments i formes d'adjudicaci6 dels contractes. Criteris d'adjudicaci6. Perfeccionament i formalitzacio dels contractes administratius.

Tema 15.- Ordenances i reglaments de les entitats locals. Classes. Procediment d'elaboraci6 i aprovacio.

Tema 16.- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. Objecte i ambit d'aplicacid. El principi d'igualtat i
la tutela contra la discriminacié. Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes de les Illes Balears, mesures per a la integracié de
la perspectiva de génere en l'actuacié de les administracions publiques de les Illes Balears.

Tema 17.- La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié ptblica i bon govern. Transparéncia de l'activitat
publica: ambit subjectiu d'aplicacid i publicitat activa.

Dret d'accés a la informacié publica. Regulacions especials del dret d'accés a la informacié publica.

Tema 18.- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals: ambit d'aplicacid, drets i deures. Principis d'accié preventiva,
avaluaci6 de riscos.

Tema 19.- Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions ptbliques. L'acte administratiu: concepte i
classes. Elements de 1'acte administratiu. L'eficacia: notificacio i publicacio.

Tema 20.- Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comtl de les administracions publiques: la invalidesa de l'acte
administratiu. Suposits de nul-litat de ple dret i anul-labilitat. El principi de conservacié de l'acte administratiu. La revisio d'actes i
disposicions per la propia Administracid: suposits. L'acci6 de nul-litat: procediment i limits. La declaracié de lesivitat.

Tema 21.- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques: disposicions generals sobre els
procediments administratius i normes reguladores dels diferents procediments. La iniciacié del procediment: classes, esmena i millora de
sol-licituds. Presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions. Els registres administratius.

Tema 22.- Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques: recursos administratius i
principis generals. Actes susceptibles de recurs administratiu. Regles generals de tramitacié dels recursos administratius. Classes de recursos.
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Tema 23.- La Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu de les administracions publiques: arxiu de documents i validesa i
eficacia de les copies realitzades per les administracions publiques.
Bl Tema 24.- Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector pliblic. Funcionament dels organs col-legiats. Abstencié i recusacio.
Responsabilitat patrimonial de les administracions publiques. Els convenis.

=

=

%ﬁTema 25.- El funcionament electronic del sector public a la Llei 40/2015, d'l d'octubre: la seu electronica, portal d'internet i sistemes
; id'identificacié de les administracions publiques. Actuacié administrativa automatitzada, sistemes de firma per a l'actuacié administrativa

=
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automatitzada i firma electronica del personal al servei de les administracions publiques.

Tema 26.- El funcionament electronic del sector public a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre: intercanvi electronic de dades en entorns tancats de
comunicacid, interoperabilitat de la firma electronica, arxiu electronic de documents i ubicacid dels sistemes d'informacié i comunicacions
per al registre de dades.

Tema 27.- Les relacions electroniques entre les administracions a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre: transmissions de dades entre administracions
publiques, Esquema Internacional d'Interoperabilitat i Esquema Nacional de Seguretat.

Tema 28.- Les relacions electroniques entre les administracions a la Llei 40/2015, d'l d'octubre: reutilitzacié de sistemes i aplicacio de
propietat de ' Administracio, transferéncia de tecnologia entre administracions.

Tema 29.- Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. Ambit d'aplicacié de la Llei. Disposicions comunes a les subvencions
publiques. Procediments de concessi6. Decret Legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el TR de la Llei de Subvencions
(BOIB num. 196, de 31-12-2005).

Tema 30.- Regim juridic i fiscal de les organitzacions i activitats culturals.

ANNEX II
TEMARI ESPECIFIC

ARXIU

Tema 1. El régim transitori en matéria d'arxius a la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu de les administracions
publiques.

Tema 2. La Llei 15/2006, de 17 d'octubre, d'arxius i patrimoni documental de les Illes Balears: disposicions generals. Sortida, conservacio i
expurgacid del patrimoni documental. Definici6 i estructura del Sistema Arxivistic de les Illes Balears. Régim d'infraccions i sancions.

Tema 3.- La Llei 15/2006, de 17 d'octubre, d'arxius i patrimoni documental de les Illes Balears Accés als arxius i documents. Subsistemes
arxivistics dels consells insulars. Documents de titularitat publica. Diposit del patrimoni documental. Subsistema Arxivistic de
I'Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears. Patrimoni documental de les Illes Balears.

Tema 4. Llei 12/1998, de 21 de desembre, de patrimoni historic de les Illes Balears. Principis generals. Categories de proteccio dels béns del
patrimoni historic: Béns d'interés cultural. Béns catalogats. Régim de proteccid dels béns de patrimoni historic: régim comut i béns d'interes
cultural i béns catalogats. Régim de proteccio dels béns de patrimoni historic: béns immobles i béns mobles.

Tema 5.- Llei 12/1998, de 21 de desembre, de patrimoni historic de les Illes Balears: Patrimoni arqueologic i paleontologic. Patrimoni
etnologic. Patrimoni historic cultural. Museus. Patrimoni bibliografic. Patrimoni documental. Mesures de foment i difusi6. Organitzacid i
competéncies de les administracions publiques. Infraccions i sancions.

Tema 6. Decret 35/2001, de 9 de marg, pel qual s'estableixen mesures reguladores de 1'is i manteniment dels edificis.
Tema 7. Quadre de classificaci6 dels arxius municipals de Mallorca.
Tema 8. L'administracié municipal a I'edat contemporania. Modificacions que introdueix 1'Estatut d'Autonomia.

Tema 9. Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, pel que s'estableix el Sistema Espanyol d'Arxius i es regula el Sistema d'Arxius de
I'Administracié General de 1'Estat i els seus organismes publics i régim d'accés: disposicions generals. Sistema Espanyol d'Arxius.

Tema 10. Sistema d'Arxius de 'Administracié General de I'Estat i dels seus organismes publics al Reial decret 1708/2011, de 18 de
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novembre: tractament arxivistic.

—Tema 11. Sistema d'Arxius de I'Administracié General de 1'Estat i dels seus organismes publics al Reial decret 1708/2011, de 18 de

—novembre disposicions especifiques sobre arxius historics i patrimoni documental.

ﬁTema 12. Sistema d'Arxius de 'Administracié General de 1'Estat i dels seus organismes publics al Reial decret 1708/2011, de 18 de
ovembre: documents electronics i preservacio digital.
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Tema 13. Reial decret 1708/2011, de 18 de novembre, pel que s'estableix el Sistema Espanyol d'Arxius i es regula el Sistema d'Arxius de
I'Administracié: procediment d'accés a documents i arxius.

Tema 14. Recuperacid i conservacié del document electronic al Reial decret 4/2010, de 8 de gener: condicions per a la recuperaci6 i
conservacié de documents.

Tema 15. Recuperacid i conservacié del document electronic al Reial decret 4/2010, de 8 de gener: seguretat, format dels documents i
digitalitzacié de documents en suport paper.

Tema 16. Reial decret 1164/2002, de 8 de novembre, pel que es regula la conservacid del patrimoni documental amb valor historic, el control
de l'eliminaci6 d'altres documents de 1'Administracié General de 1'Estat i els seus organismes puiblics i la conservacioé de documents

administratius en suport distint a I'original.

Tema 17. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals: disposicions generals.
Disposicions aplicables a tractaments concrets.

Tema 18. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals: principis de proteccié de
dades. Drets de les persones.

Tema 19. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals: responsable i encarregat del
tractament. L'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. Autoritats autonomiques de protecci6 de dades.

Tema 20. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals: procediments en cas de
possible vulneraci6 de la normativa de proteccié de dades. Garantia dels drets digitals.

Tema 21.- La funci6 divulgativa dels arxius: presencial, publicacions, xarxes socials i entorn web.
Tema 22.- El portal del patrimoni digital europeu: Europeana. Objectius i continguts.

Tema 23.- L'Arxiu Municipal de Pollenca. Fons d'época medieval i moderna.

Tema 24.- L'Arxiu Municipal de Pollenga. Fons d'época contemporania.

Tema 25.- L'Arxiu Municipal de Pollenga. Fons Bestard/Cerda.

Tema 26.- Principals trets de la historia de Pollenga, fins al 1229.

Tema 27.- Principals trets de la historia de Pollenga, entre el 1229 i el 1808.

Tema 28.- Principals trets de la historia de Pollenga, des del 1809 fins a l'actualitat.

BIBLIOTECA
Tema 1. Tipologia de les biblioteques segons la seva funcid, col-leccio, usuaris i serveis

Tema 2. Biblioteques especialitzades. Concepte, funcions i serveis. Situacié a Espanya. La biblioteca publica. L'evolucié del concepte. La
biblioteca municipal

Tema 3. Organismes espanyols, europeus i internacionals en 1'ambit de les biblioteques: Objectius i activitats. Especial referéncia a Fesabid,
Eblida i IFLA
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Tema 4. Els sistemes bibliotecaris, concepte. Planificacio del sistema bibliotecari a les Illes Balears. Legislacié vigent. EI Mapa de Lectura
=—==Publica de les Illes Balears: Estandards i serveis.

|
1. LLa Xarxa de Biblioteques de Mallorca. El Centre Coordinador de Biblioteques. Historia, evolucid i situacié actual. Relacié amb els municipis
ﬁi biblioteques municipals. Plans directors. Els nous plans directors de les biblioteques municipals de Mallorca.

7Tema 5. Construccid i equipaments bibliotecaris. L'equipament de la biblioteca publica. Organitzaci6 i distribucio d'arees i espais en funcid

gE dels serveis, els recursos i els usuaris
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Tema 6. La planificacio i la gestioé de la biblioteca publica-municipal. Planificacié per objectius. Plans anuals d'actuacid. Les memories o
informes anuals sobre la gestio de la biblioteca: eines de valoracid i eines de planificacio.

Tema 7. La politica de col-lecci6 a una biblioteca publica. Formaci6 de la col-leccid. Seleccid, adquisicid i espurgament: criteris, fonts i
metodes. Evoluci6 del concepte de col-leccid: del material documental disponible a la biblioteca a I'accés a altres recursos d'informacio.

Tema 8. La normalitzacié de la identificacio i la descripcid bibliografica. L'ISBD, L'ISBN, I'ISSN i altres niimeros internacionals
Tema 9. La classificacio. Principals sistemes de classificacié bibliografica. La CDU. Definicid. Procediment i presentacio
Tema 10. El cataleg. Concepte. Tipus de cataleg. Elaboracio, manteniment i accés. Reconversio dels catalegs. L'OPAC

Tema 11. Analisi documental. Descripcidé bibliografica i indexacié Llenguatges documentals. El tesaurus. Elements, construccid i
manteniment. Documents primaris i documents secundaris. Les bibliografies i fonts d'informacié bibliografiques

Tema 12. Els formats bibliografics i intercanvi de registres. El format MARC21.

Tema 13. L'accés a la informacio: concepte i funcio del control d'autoritats i de les normes de descripcid, indexacio i classificacio.
Tema 14. La catalogaci6. Principis i regles. AACR2 i RDA

Tema 15. Descriptors i encapgalaments de matéria: concepte i funcio

Tema 16. Preservacié i conservacid. Tractament i conservacid del fons: Criteris per a la seleccid i eliminacié del material obsolet.
Documents donats de baixa.

Tema 17. Formacid de seccions a una biblioteca publica: fons generals, fons de reserva, col-leccions sobre temes especials. La Seccié Local
de la biblioteca

Tema 18. Els catalegs colelectius com a eines de cooperacid. Situacio actual a Mallorca. La catalogacio cooperativa

Tema 19. Publicacions periodiques. Tractament i seguiment. Importancia d'aquest material a la biblioteca publica. Conservacio i gestié de
I'hemeroteca

Tema 20. Serveis, recursos 1 activitats a les biblioteques. Situacid actual i tendéncies. Serveis en linia i serveis presencials.
Tema 21. El servei de préstec en una biblioteca publica. El préstec interbibliotecari. Cooperacidé amb altres centres.
Tema 22. Serveis bibliotecaris per a infants. L'area infantil de la biblioteca publica.

Tema 23. El servei d'informacidé a la biblioteca publica. Les biblioteques a la societat de la informacid. La biblioteca com a eina de
democratitzacio de l'accés a la informacio.

Tema 24. La biblioteca publica i les politiques de foment de la lectura. Propostes, activitats i darreres tendeéncies segons els segments d'edat.
Tema 25. Alfabetitzacid informacional a les biblioteques

Tema 26. Extensi6 cultural a la biblioteca. L'activitat de la biblioteca publica en el marc de les politiques culturals al municipi. Objectius,
estructura i agents implicats

Tema 27. La funcid social de la biblioteca publica: paper dins el conjunt de 1'activitat de la localitat o municipi, relacions amb entitats. La
programacié d'una biblioteca publica municipal. Objectius, estructura i agents implicats. La seva incardinacié amb la politica cultural de
I'Ajuntament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/30/1131228

Tema 28. Organitzacio bibliotecaria espanyola: central i autonomica . Cooperaci6 bibliotecaria. Sistemes i xarxes de biblioteques
Tema 29. Avaluacio de serveis: concepte. Metodologia de recollida de dades: els indicadors. Analisi de resultats.

Tema 30. Els usuaris de la biblioteca. Tipologia i deteccié de necessitats: estudis d'usuaris. Programes de formaci6 d'usuaris

ridw?Tema 31. Els drets d'autor i la biblioteca publica. El context de la nova directiva europea. Dret de imatge

s )

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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Tema 32. La biblioteca digital i la lectura electronica a la biblioteca publica. E-books i E-readers. El sistema e-biblio

Tema 33. Marqueting aplicat a biblioteques. Relacions publiques. La pagina Web de la biblioteca: disseny de continguts i serveis. Eines de
difusid de la biblioteca. Les xarxes socials i les xarxes locals de les biblioteques publiques

Tema 34. La qualitat dels serveis a l'usuari: el factor huma en 'atenci6 al public, resolucié de conflictes, suggeriments i queixes, etc.
Tema 35. Historia de les biblioteques

Tema 36. Historia del llibre. El llibre antic, conceptes i elements diferenciadors en el procés fisic i la catalogacio

Tema 37.- La Biblioteca al municipi de Pollenca. Historia, evolucio, principals fites, exemples d'activitats realitzades.

Tema 38.- Les Biblioteques Municipals de Pollenga. Els edificis. Caracteristiques estructurals, distribucié dels espais, caracteristiques de la
col-leccid i dels seus fons.

Pollenga, en la data de signatura electronica (7 de marg de 2023)

El batle
Andrés Nevado Rodriguez
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